[bookmark: _GoBack]附件3：
[bookmark: _bookmark1][bookmark: 二、粤省事“粤康码”操作指引]粤省事“粤康码”操作指引

1、 [bookmark: （一）粤省事“粤康码”访问入口][bookmark: _bookmark2]粤省事“粤康码”访问入口
[bookmark: 1．使用微信扫描以下小程序码][image: ]1、使用微信扫描以下小程序码










图 1-1  粤省事“粤康码”小程序码

[bookmark: 2．在微信搜索“粤省事”小程序，打开该小程序后点击“粤康码”入口，或在“疫情防控][image: ]2、在微信搜索“粤省事”小程序，打开该小程序后点击“粤康码”入口，或在“疫情防控服务专区”页面访问“我的粤康码”

图 1-2  粤省事小程序首页“粤康码”入口
[image: ]
图 1-3  “疫情防控服务专区”粤省事“粤康码”入口

[bookmark: （二）登录查看粤省事“粤康码”][bookmark: _bookmark3]二、登录查看粤省事“粤康码”
[bookmark: 1．持内地居民身份证人员登录查看“粤康码”]扫码或点击“粤康码”入口后，按以下步骤完成登录操作， 登录成功后即可查看并出示“粤康码”。
（1）进入选择“登录方式”，选择“人脸识别登录”或“微信支付密码登录”方式，进入下一步。
（2）若采用人脸识别登录，建议在刷脸过程中临时取下口罩，便于识别。如果微信支付密码无法通过认证，请确认是否为本人登录及绑定本人的银行卡（微信支付密码认证不会产生任何扣费行为）。
[image: ]



图 2-1  身份证人脸识别登录步骤指引界面



图 2-2  身份证微信支付登录步骤指引界面

[bookmark: 2．持港澳居民来往内地通行证人员查看“粤康码”][bookmark: _bookmark4][bookmark: （三）粤省事“粤康码”功能及使用说明]三、粤省事“粤康码”功能及使用说明
[bookmark: 1．查看“粤康码”]（一）查看“粤康码”

[image: ][image: ]
图 3-1 粤省事“粤康码”界面

确诊病例或核酸检测阳性、疑似病例、密切接触者、外省健康码红黄码人员、集中隔离人员、居家隔离人员等人群“粤康码” 为红色，可进一步查看标识为红码的原因及解除红码的指引。
[bookmark: 3．查看本人健康信息]（二）查看本人健康信息
点击“我的粤康码信息”，可查看本人核酸检测、血清特异性IgG 抗体检测记录、持有健康证明情况、解除医学观察电子告知书、入粤登记历史记录、入境情况记录、健康申报记录、亮码记录和体温检测记录等健康信息。
[image: ]
图 3-2-1  查看“我的粤康码信息”界面

新冠肺炎核酸/抗体检测记录查询：用户进入粤康码，在“我的粤康码信息”中会自动展示出用户之前进行过核酸/抗体的检测记录详细信息，包括检测结果、检测机构和检测时间等信息，方便用户在线查询和出示检查。










[bookmark: 5．健康申报][bookmark: 4．行程卡]图 3-2-2 “核酸检测记录”界面
（三）健康申报
点击粤康码“健康申报”页面即可进入自主申报页面，目前支持企业单位员工健康申报、组织机构成员健康申报、学生/教 职工个人健康申报/个人自查申报功能，健康申报数据可在“我的粤康码信息”内“健康申报记录”查看。
[image: ]













图 3-3  健康申报界面
（四）行程卡
[image: ]点击粤康码下方“行程卡”，填写手机号以及验证码等信息， 即可获得“通信大数据行程卡”，可查看用户于前 14 天内到达或途经的城市。






图 3-4  通信大数据行程卡
[bookmark: _bookmark17]四、“粤康码”使用常见问题答疑
[bookmark: （一）关于粤省事“粤康码”的常见问题][bookmark: _bookmark18]1.群众如何使用粤省事“粤康码”？
群众实名登录粤省事即可查看或出示粤康码。
2.何为亮码？亮码记录可以在哪里查看？
所谓亮码，指的是实名登录粤省事，打开粤康码页面，正常显示绿码或红码。注意，若页面显示为：亮码失败，可能为系统访问高峰等原因，请在另外的时间段登录亮码。
若需要查看亮码记录，成年人用户可以点击【我的粤康码信息】入口，找到【亮码记录】即可查看亮码成功与否，以及近三天的亮码记录。
3.粤康码有多少种颜色？
粤康码有两种颜色：一种背景色与二维码为红色（红码）、为疫情防控重点人群；另一种背景为蓝色、二维码为绿色（绿码），为非疫情防控重点人群。
4.粤康码红码是如何研判的？
疫情防控重点人群（确诊病例或核酸检测阳性、疑似病例、密切接触者、外省健康码红黄码人员、集中隔离人员、居家隔离人员等）。由全国一体化政务服务平台、卫生健康、疾控中心等部门提供的数据接口实时查询，经判定规则计算后形成。
5.进行个人健康申报的时候，发现有误是否能删除或修改？ 
当前不支持，如发现登记信息有误，可重新申报提交。 
6.为什么我的粤康码是绿码，健康证明情况的“健康状态”却提示高风险？
非异常情况。相关数据来源于全国一体化政务服务平台提供的健康数据，该情况与我省推送至国家平台的数据有关。如出现粤康码绿码人员的“健康状态”为高风险的情况，只需等后台将相关数据推送至国家平台即可纠正。
7.为什么我做的核酸检测结果都过去很久了，粤康码上一直没有显示？
[bookmark: _bookmark20][bookmark: _bookmark19][bookmark: （二）关于入境人员“粤康码”的常见问题][bookmark: （三）关于公共场所体温检测的常见问题]核酸检测结果显示的是从 4 月 20 日以后最近一次的核酸检测结果数据，如果对显示的核酸结果有异议，请联系检测方核实；如急需出示核酸检测结果，建议您提供检测机构开具的纸质检测报告。
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